
À VOTRE ÉCOUTE POUR
PROGRESSER

SOUS-PRÉFECTURE DE PALAISEAUSOUS-PRÉFECTURE DE PALAISEAU

Pour faire suite à l’enquête de satisfaction 2023 de la
Sous-Préfecture de Palaiseau

1.
L’ÉVALUATION DU TAUX GLOBAL DE LA
QUALITÉ DE L’INFORMATION MISE À
DISPOSITION DES USAGERS 

Action corrective =>  Rappel de la procédure de traitement vis-à-
vis des courriers, des courriels et des appels téléphonique que
font les usagers.
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